I. Cartas descriptivas por sesiones

	Tema 1. Contexto general de la gestión de servicios de salud

	Objetivo particular:
	Identificar las características de la gestión de servicios de salud; así como las funciones y competencias de los gestores de servicios.

	Contenidos temáticos
	Estrategia instruccional
	Actividades de aprendizaje
	Materiales
	Recursos
	Evaluación

	Protocolo de Bienvenida
	Discursiva 

1. El instructor realiza el protocolo de bienvenida al curso-taller.

Integración 

2. Para romper el hielo, el instructor integra grupos de trabajo, donde cada participante se presenta y expresa sus expectativas. El número de integrantes de cada mesa variará de acuerdo al número total de participantes.

A. El instructor solicitará a cada mesa, que una vez que se hayan presentado, se nombre a un Secretario que represente al equipo.

B. Analizarán por equipos las preguntas que se les  anotará Pretensiones personales del curso.


	2.1 Los alumnos se presentan entre si.
	- Hojas, lápices en cantidad suficiente para el número de participación.

- Hojas de para rotafolio


	- 1 aula o salón para cursos, con capacidad para el número de participantes.

- Sillas, mesas 

- 1 computadora

1 cañón 

1 Pantalla para proyecciones

1 Pizarrón blanco


	No aplica

	Conocimiento previo
	Actividad diagnóstica I

1. El instructor presenta una situación problema para que sea analizado por los participantes.

2. El instructor pide que por mesas solucionen dicho problema  a partir de las competencias que atañen al Gestor de Servicios.

3. El secretario presenta la solución y argumenta.


	1. Material visual donde se exponga una situación problema (número de copias de la situación problema,  en número de participantes)

2. Hojas papel bond tamaño carta, suficientes para los participantes.

3. Lápices suficientes  de acuerdo al número de participantes.


	
	
	I. Se iniciará con una valoración diagnóstica

II. Formativa (Retroalimentación)

	
	Actividad diagnóstica II

1. El instructor realiza un breve sondeo del conocimiento de los participantes sobre las funciones de los Gestores de Salud. 
2. Se trabajará con preguntas de análisis, donde los integrantes de cada mesa discutirán y reflexionarán las respuestas obtenidas.
3. El secretario reunirá las características “conceptuales y descriptivas” que al término del análisis se hayan logrado integrar como respuestas en común de los integrantes de su mesa.  


	1. Se pide a cada participante anote las funciones que realiza un Gestor de Servicios.

2. 
	La cantidad de los siguientes recursos variará en función del # de participantes:

· Hojas blancas tamaño carta.

· Lápices

Para el instructor:

· Fichas de trabajo
	
	

	Programa y metodología de trabajo
	Presentación del curso y sus características

1. El instructor realiza la presentación del curso-taller: objetivos, contenidos metodología y evaluación.
	El participante anota los compromisos que asumirá durante el curso-taller.
	1. Presentación en PPT de la estructura y contenidos del curso.
	
	

	1.1 Antecedentes
	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción
	1. Manual del Gestor (se reproduce según el número de participantes)


	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción

	1.2 Misión Visión y objetivos
	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción
	1. Manual del Gestor (se reproduce según el número de participantes)


	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción

	1.3 Marco legal
	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción
	Se describe para cada opción


